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Evolution et
développement de services

QUELS MOTS VIENNENT SPONTANEMENT A L'ESPRIT
LORSQUE CE DEFI EST ABORDE?

Adaptation iy L 1@,
Comple)q e ®
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¢Fustration i

Principales préoccupations

REPONDRE A LA DEMANDE DE SERVICES

« Eviter de vouloi répondre b toutes les demandes
+ Respecter sa mission

VISER UNE COMPLEMENTARITE DES SERVICES
« Miser sur e partenariat et la reconnaissance.
« Favoriser s transmission de finformation

ETRE RECONNU DES PARTENAIRES

« Eviter Vinstrumentalisation

« Faire respecter autonomie du communautaire.
OBTENIR UN FINANCEMENT ADEQUAT

« Faciliter e recrutement d'employés
« Maintenir Toffre de services.

Réflexions ressorties

AMPLIFICATION DES PROBLEMES [ ‘
EN RAISON DE LA PANDEMIE oo
* Risque accry de déconditomnement _estrudement

pour s sinés.
; Offre de senvice insufisante (RSSS)
« Absence de répon:

Situstions probiématiques

ENIEU DE PARTENARIAT Limplication de
. Vxlnn et positionnement estun défi
omplémentaire

+ Respect mutuel des imites d'action
o fometire P oL TG
diacteurs

Lelien de
PRENDRE ACTION os gens, cest
« Engager une réflexion collective une force du

« Favoriser le partage de nouvelles idées communautaire
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RECRUTER ET MOBIISER
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LE SOUTIEN OFFERT AUX BENEVOLES

« Rospoct dos ntirts

Ot un dimat découte
« Volariera reconnaissance
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Reléve et transition du leadership

TRANSMISSION DES SAVOIRS PREVOIR LA TRANSITION
® Importance du savol + Planifierdu temps poura gestion
+ Embaucher un diection adcinte
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) + Reconnsire finteét do s mission
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Nouveaux retraités et
adaptation des activités

4

IDENTIFIER LES BESOINS.
ET LES INTERETS DES DIFFERENTES.
‘GENERATIONS D'AINES

« Développar des activiés slon eurs
bescins

@ Stntiressorca il veuden i e sux
aisonsdo ur ngagemant

= Misor surfours forces o lurs compétences

« Explorereur degeé o prticipation désné
en fonction e leus disponibiltés
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ors Eviter de répondro & toute
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&
LENIVEAU D'ATTENTE DES PARTICIPANTS
Fr—

& FERMER AUX NOUVELLES INITIATIVES

Senibiiser et secompaore Féaupe.
Portar une stantion u atives

Concertations
et partenariats

« Les sujets sont parois répétits
Les suvis peovent prondre plusieurs
LA FLUIDITE DES SUIVIS
= Quele actions sont pises oprs s
changes?

Janges
* Qualeutlsation fat-on
G Finformtion?

SEREFERER A LENTENTE

« Avoi des documents s
© Foir des sunispoor b des
résonate
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= Respocter e missons
« Respecter o ryhme s disponbiliés
« Eue cauitableenve partenices

AVOIR UNE PLACE ET PRENDRE SA PLACE.

= Clrfor s antants s o déport
= Ditorminer ensemblo s prioriés

= Trouver uno zone gagnantgagnant A

MISER SUR LA COMMUNICATION St
Nous avons étabii 1" 97980

« i présent e ngané- un partenaratavacla 794 développons

+ Fair dos s réqlrs TR ,

IMPORTANCE DE LA PREPARATION
DU PROTOCOLE DIENTENTE communstale
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